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会社名

役員

設⽴⽇

事業内容

従業員

株式会社find （ファインド）
英⽂表記：find Inc.

代表取締役CEO：⾼島 彬
取締役COO：和⽥ ⿓
社外取締役：⻑⽥ 忠千代

オフィス 東京都中央区⽇本橋⼩伝⾺町21-1 THE PORTAL Nihombashi East 1階

2021年12⽉1⽇

落とし物クラウド「find（ファインド）」の開発‧運営
および関連サービスの提供

45名（業務委託‧パートタイム含む）

概要



 

vision



 

落とし物の社会インフラへ

※特許出願中（横断検索）



 

落とし物クラウドfind



 

実績

導入施設は2300箇所を突破  
※2024年10月時点



 落とし物クラウドfind



 

ご契約の座組

ご契約

お支払い

サービス提供



 

運⽤スキーム



 

find chat

ユニバーサル find chat
多言語（134言語）に対応している webチャット
2025/10~横断検索に対応予定

2025年2月リリース予定



 

find chat

「いつ‧どこで‧何を」
⼊⼒ 画像をアップ チャットで回答



 

findからも画像送付が可能

find chat



 

現場との都度調整が不要なマッチングシステム

find chat

1クリック
連絡

マッチング

オペレーター

お客様

スタッフ

受取案内

連絡



 

AIを活⽤した落とし物登録

find scan



 

落とし物登録⽤のf-tag（エフタグ）

find scan



 

落とし物登録動画

find scan

https://docs.google.com/file/d/1tDaWohYDnI2mukgISpEopTkdllosNckp/preview


 

画像検索

find search



 

フリーワード検索

find search



 

警察署への提出資料がボタン1つでダウンロード可能です

全都道府県の警察署へ対応いたします

警納資料

find search



 

導⼊効果



 

横断検索機能（ 2025/10 リリース予定）

findスタッフが
find chatを運用

現地の
インフォメーションセンター 自社の範囲内のみ

検索可能

提携している全施設の
範囲で検索可能

電話対応
or

対面対応

find chatは1本



 



 

ご契約後のオンボーディングタスク例

参考

内容 詳細

システム設定

保管場所の登録 遺失物を保管する拠点をご登録いただきます

利用スタッフの登録 findを利用する全スタッフをご登録いただきます

find chatセットアップ IDや文言をご確認いただきます

find chat周知

ホームページ改修 自社の問い合わせページで find chatをご案内いただきます

ポスター作成 駅や施設内にて find chatを周知いただきます（任意）

プレスリリース 共同プレスリリースにて、 find chatを周知いただきます（任意）

警察署調整 事前調整 移管先の警察署にfind導入について説明書をお渡しいただきます

コミュニケーション

定例会 毎週30分、オンラインで進捗確認を実施いたします

勉強会 利用スタッフを対象に勉強会を開催いたします


